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كتاب گويا در عرصة صنعت نشر و تجارت پديده ای نسبتاً نوظهور است، اما سرعت گسترش 
اين رسانه در ميان كاربران، كه برخلاف تصور سنتی فقط كاربران نابينا و كم بينا نيستند، و يافتن جايگاه 
مناسب در صنعت نشر موجب جلب توجه ناشران در سراسر دنيا به سمت نشر كتاب گويا و رقابت 
برای كسب سهم بيشتر از اين بازار شده است. در اين مقاله، با اشاره به مفاهيم و تعاريف كتاب گويا، از 
بين متون و منابع، به ارائة تعريفی جامع از اين رسانه خواهيم پرداخت. در بخش ديگر، ضمن برشمردن 
انواع تقسيم بندی موجود كتاب گويا، به معرفی كاربران و مشتريان اين محصول پرداخته می شود. در 
ادامه به قابليت ها و مزايای آن از ديدگاه كاربران و ناش�ران اش�اره می شود تا ناشران ضمن آشنايی با 
متقاضيان اين محصول، با دلايل جذب كاربران به كتاب گويا و منافعی كه استفاده از اين محصول برای 

كاربران دارد و نيز مزايايی كه صنعت نشر كتاب گويا برای آن ها در پی خواهد داشت آشنا شوند.

چکیده
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انس�ان در عص�ر جديد تمايل زيادی به اس�تفاده از انواع ابزارها در ب�رآورده كردن نيازهای 
خود دارد. باز ش�دن بحث نش�ر الكترونيك و تلاش برای ورود كتاب به دنيای مجازی و درآميختن 
آن با فنّاوری را می توان در همين راس�تا بررس�ی كرد. يكی از مواردی هم كه در خلال موضوع نشر 

الكترونيك مورد بحث قرار می گيرد كتاب گويا1 و ضرورت توجه بيشتر به آن است.
برای مدت زمان بسيار طولانی كتاب های گويا راه حل مورد استفاده جهت دسترس پذير كردن 
كتاب ها و ساير متون برای افراد مبتلا به اختلالات جدیِ خواندن، مانند نابينايی يا كم بينايی، بوده است، 
اما در طول سال های گذشته شاهد افزايش چشمگير محبوبيت كتاب گويا در خارج از گروه كاربر 
»سنتی«، يعنی افراد مبتلا به اختلال بينايی، هستيم )انگلن، 2008(. بنابراين با گسترش فنّاوری، بازار 
كتاب گويا از ضبط های ابتدايی برای افرادِ دچار اختلال بصری فراتر رفته و برای خوانندگان كتاب از 

همه نوع در نظر گرفته شده است )روبری، 2008(.
مخاطبان كتاب های گويا نه تنها افراد دچار مش�كلات بينايی، بلكه كودكان، سالمندان، افراد 
كم سواد يا بی سواد، دانش آموزان، دانشجويان، زنان خانه دار، مديران، و به عبارتی ديگر همة افراد جامعه 

هستند.
موفقيت كتاب های گويا در جذب مخاطب ناشران را برای توليد و فروش كتاب های گويا در 
مكان های مختلف )مانند كتاب فروشی، دكه های روزنامه فروشی، فروشگاه های موسيقی، و وب سايت 
فروشگاه موسيقی( و در فرمت های مختلف )نوار كاست، سی دی، فايل های MP3 و فرمت های قابل 

دانلود( تشويق كرده است )فورينی، 2008(.
امكان دسترسی سريع، حمل آسان، و قابليت استفاده در زمان ها و مكان های گوناگون مانند 

مقدمه
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قابلیت ها و مزایای کتاب گویا

سفرهای بين شهری و رفت و آمدهای شهری، پياده روی، زمان انتظار در صف های طولانی بانك ها 
و ادارات مختلف، هنگام انجام كارهای روزمره، و بسياری موارد ديگر از مزايای اين نوع كتاب ها به 

شمار می روند.
در حال حاضر نيز، كتاب گويا در بسياری از كشورها پديده ای شناخته شده است كه با ساخت 
و گسترش استفاده از ابزارهايی نظير نوار كاست، سی دی، MP3، فايل رسانه ای ويندوز2، گوشی های 
تلفن همراه، و هر نوع ديگری از دستگاه پخش صوت و همچنين به صورت پيوسته3 مورد استفاده عموم 
مردم قرار گرفته و توليدكنندگانِ كتاب طيف وسيعی از كتاب های خود را بدين شكل توليد می نمايند.
امروزه بخش عمده ای از بازار چاپ و نش�ر متوجه كتاب الكترونيك، نش�ر الكترونيك، و 
شيوه های جديد عرضة كتاب است. اين امر ريشه در اين اعتقاد دارد كه در ارائة كتاب بايد شيوه های 
جديد و خلاقانه را به كار بست، زيرا با ورود رايانه و اينترنت چنانچه اين مهم مورد توجه قرار نگيرد، 
باعث عقب ماندن كتاب از درخواست های متنوع انسان معاصر، كه همواره به استفاده از انواع ابزارها 
و مصاديق فنّاوری تمايل داشته، می شود )اشرف واقفی، 1388(. به همين دليل است كه به جز ساحت 
سنتیِ نشر شاهد حضور كتاب در عرصه های مختلف و متنوع الكترونيك هستيم كه يكی از آن ها قالب 

كتاب گوياست. كتاب گويا يكی از بازنمون های رواج مطالعه به شيوة نوين است.
معادل الكترونيكیِ كتاب های چاپی )كتاب الكترونيكی( را مدتی است كه اطراف خود می بينيم 
و در حال حاضر اسناد چندرسانه ای هر روز محبوبيت بيشتر و بيشتری كسب می كنند. نوع گفتاری، 
شنيداری، و صوتی اين كتاب ها نيز به طبع به طور مداوم در حال كسب محبوبيت است. تا چند سال 
پيش، توليد كتاب های گويا، به عنوان يك سرويس حمايتی، منحصر بود به افرادی كه دچار اختلال 
در خواندن بودند، اما امروزه يك توجه و علاقة تجاری در حال رشد و با سرعت بالا در رابطه با اين 

محصول )كتاب گويا( ديده می شود )انگلن، 2008(.
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كتاب های گويا، به خصوص در نوع ديجيتال، در حال تبديل ش�دن به آيتم محبوب كاربران 
كتابخانه ها نيز هستند. ممكن است دلايل بسياری برای اين محبوبيت وجود داشته باشد. يكی از دلايل 
احتمالی اين اس�ت كه تقاضا برای كتاب های گويا ممكن اس�ت بخش�ی از تقاضای بزرگ تر برای 
محتوای قابل پخش در رسانه های قابل حمل باشد. اين دستگاه ها به طور شگفت آوری به يك ابزار با 
استفادة گسترده تبديل شده اند؛ مثلًا، پخش كننده های MP3 قابل حمل محبوب ترين و فراوان ترين آيتم 

هديه در تعطيلات سال 2005 بود )پيترز4، 2007(.
در سال 2006 نيز، 3/7 ميليون پخش كنندة MP3 در بريتانيا وجود داشت. تحليلگران پيش بينی 
 كرده بودند كه در سال 2010 حدود 500 ميليون نفر در سراسر جهان دستگاه پخش موسيقی قابل حمل 

داشته باشند )روبری، 2008(.
حال كه صد ها ميليون نفر در سراسر جهان مجهز به اين اسباب هستند، تلاش و تقلا برای يافتن 

محتوای متناسب با اين ابزار قانع كننده به نظر می  آيد. كتاب های گويا نيز بخشی از اين محتوا هستند.
محبوبيت كتاب های گويا روزبه روز رو به افزايش است، زيرا امكانی را فراهم كرده كه مردم 
 ،MP3 به وس�يلة آن قادر خواهند بود از طريق گوش دادن به دس�تگاه های قابل حمل )پخش كنندة
آی پاد، سونی واكمن، و حتی دستگاه پخش اتومبيل و تلفن همراه( به مطالعه بپردازند )روبری، 2008(. 
كتاب های گويا اجازه می دهند خوانندگانِ مش�تاق، در جهان گيج كنندة امروز، هم زمان به چند كار 
بپردازند. كاربران می توانند در حين رفت و آمد، ورزش، يا آشپزی هم زمان به يك كتاب گويا نيز 

گوش بدهند )ای. پی. ای، 2005(.
ای. پ�ی. ای )2008( در بررس�ی كاربران كتاب گويا نش�ان داد ك�ه 28 درصد از افراد بالغ 
شركت كننده در اين بررسی در سال گذشته حداقل به يك كتاب گويا گوش داده اند و اين نشان دهندة 
رش�د 3 درصدی نتايج اين تحقيق در س�ال قبل و اقبال رو به رش�د استفاده از رسانه های صوتی ميان 
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كاربران است.
فروش كتاب گويا نيز در اين سال در مقايسه با سال قبل 12 درصد افزايش داشت. ميزان 
فروش در اين سال چيزی حدود يك ميليارد و 33 ميليون هفتصد و شصت هزار دلار تخمين زده 

شده است.
در سال 2006، داميان هورنر5، مشاور بازاريابی، نظر خود را برای Bookseller در قالب سؤالی 
اين گونه بيان كرده بود كه آيا ناشران به اشتباه منابع خود را به جای كتاب گويا به كتاب الكترونيكی 

اختصاص داده اند و آيا توجه بيشتر به e-book نسبت به a-book اشتباه است:
آيا همة ما در پی راه اشتباه هستيم؟ هركس در ارتباط با كتاب الكترونيكی با نوعی وسواس 
برخورد می كند، در حالی كه آيندة بازار انبوه كتاب كاملاً در جايی ديگر است؟ آيا بزرگ ترين تأثير 
فنّاوری تولد دوبارة چيزی خواهد بود كه در سراس�ر اين س�ال ها وجود داشته است � كتاب گويای 

فروتن و بسيار فراگير؟ )روبری، 2008(.

تعاريف
در متون و منابع تعاريف متعددی از كتاب گويا بيان شده است كه در اين بخش تعدادی از اين 

تعاريف )واژه نامه ای و مفهومی( ارائه خواهد شد.
كتاب گويا تلفيقی است از متن كتاب و صدای خوانده شدن آن. به عبارت ديگر، يك كتاب 
گوي�ا از گوين�ده ای كمك می گيرد كه متنی را برای مخاطبی می خوان�د. اين گوينده می تواند خود 
پديدآورندة اثر باشد يا يك گويندة حرفه ای، يا يك بازيگر معروف، يا حتی يك فرد آماتور. گاهی 
در كتاب گويا از جلوه های موس�يقيايی و صوتی نيز اس�تفاده می شود و گاهی فقط صدای گوينده يا 

گويندگان شنيده می شود )ايروين، 2009(.
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به گفته هريس6، كتاب گويا، همان طور كه از نامش پيداست، صدای ضبط شده ای است كه شما 
می توانيد به جای خواندن متن يك كتاب يا نوع ديگری از انتشارات به آن گوش دهيد.

بن�ا بر تعريف انگلن )2008( كتاب گويا، كه گاه�ی اوقات به »كتاب گفتاری7«، »كتاب 
سخنگو8«، و يا »كتاب روايت شده9« نيز ناميده شده است، متن كتابی است كه با صدای بلند خوانده و 

ضبط شده است.
فورينی )2008( كتاب گويا را بازنمود شفاهی يك كتاب نوشته شده می داند.

طبق تعريف اينگلينگ10 )1998(، كتاب گويا يك نوار كاست ضبط شده از يك كتاب است 
كه معمولاً توسط يك نفر يا گاهی اوقات نيز دو نفر يا بيشتر خوانده می شود.

در دانشنامة كتابداری و اطلاع رسانی، اين تعريف برای كتاب گويا ذكر شده: »كتاب گويا 
كتابی است كه برای نابينايان و روی انواع رسانه های صوتی از قبيل صفحه، نوار، ديسك، و... ضبط 
شده و به وسيلة دستگاه های  مختلف قابل استفاده است. به اين نوع كتاب، متن يا كتاب شنيداری نيز 

می گويند« )سلطانی، 1379: 351(.
واژه نامة آكسفورد نيز كتاب گويا را اين طور تعريف كرده: »يك كتاب، به طور معمول رمان، 

كه خوانده شده و بر روی سی دی يا نوار كاست ضبط می شود.«
از مجموع تعاريف ذكرشده می توان چنين برداشت كرد كه كتاب گويا شامل همان محتوای 
كتاب چاپی می شود كه با كمك عنصر روايت به شكل صوتی درآمده و بر روی قالبی غير از قالب 
چاپی، كه قابل اجرا در يكی از دستگاه های پخش صوتی باشد، عرضه می شود و از طريق گوش دادن 
می توان به مطالعة آن پرداخت و به محتوای آن دست يافت. به علاوه اينكه اين قالب فقط مورد استفاده 
و كاربرد افراد نابينا، كم بينا، و دارای معلوليت نيست و كاربران اين محصول بسيار گسترده و متنوع اند. 

اين امر موجب می شود تا به اين رسانه به ديد يك محصول تجاری نگريسته شود.

قابلیت ها و مزایای کتاب گویا
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انواع
كتاب های گويا را می توان از جنبه های مختلف دسته بندی كرد. از جمله براساس قالب، ويرايش، 

سبك، روايت، و نحوة تعامل.

قالب
  يكی از  قالب های قديمی عرضة كتاب گويا نوار كاست است كه در سال های اخير خريد 

و فروش آن روند رو به كاهش چشمگيری داشته است.
  يكی از قالب های متداول عرضة كتاب گويا ديسك فشرده )CD( است كه تا سال 2006 
روند رو به افزايشی را دنبال می كرد، اما از سال 2007 به تدريج شاهد كاهش محسوس تقاضا 

برای اين قالب بوده ايم )ای. پی. ای، 2008(.
  يكی ديگر از انواع قالب های عرضة كتاب گويا فرمت  فايل صوتی قابل دانلود11 است كه 
در اين س�ال ها روند رو به افزايش داش�ته و به همراه اتخاذ فنّاوری های جديد توسط كاربران 
متداول شده است. شايد اين امر به دليل رواج استفاده از دستگاه های پخش كنندة قابل حمل مانند 
دستگاه پخش كنندة MP3 به طور گسترده در ميان مردم است. دانلود كتاب های گويا در سال 
2008 ميزان 21 درصد از بازار مصرف كننده را به خود اختصاص داد. در سال 2007، حدود 17 
درصد از فروش اين محصول از طريق دانلود بوده است كه در مقايسه با 14 درصد از فروش 
در سال 2006 نشان دهندة روند رو به رشد اين قالب از كتاب گويا است )ای. پی. ای، 2008(.
  به دليل اهميت موضوع حق مؤلف برای ناشران، اين روزها شاهد شكل گيری قالب هايی از 
اين رسانه هستيم كه در نقش قالبی حفاظت شده و اختصاصی در جهت جلوگيری از تكثير و 
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بهره برداری غير مجاز از اين محصول ظاهر می شوند. مانند فايل صوتی غير قابل دانلود كه فقط 
می توان تحت وب به آن ها گوش داد12. يا كتاب های گويای اجاره ای كه بعد از پايان مدت 

اجاره، فايل صوتی، خودبه خود، منقضی و ناكارآمد می شود.
به اعتقاد فورينی )2008( در كل تغيير روند فنّاوری به نفع قالب های ديجيتال كتاب گويا ]اعم 
از فايل صوتی قابل دانلود و يا غير قابل دانلود[، باعث ايجاد مزايايی برای هر دو گروه توليدكنندة كتاب 
گويا و مصرف كنندة آن است. اولی می تواند هزينة توليد را با از ميان برداشتن هزينه های توليد و عرضة 
كتاب گويا در ساير قالب ها كاهش دهد، در حالی كه دومی می تواند كتاب گويا را در هر كجا و هر 

زمان كه می خواهد با قيمت پايين تر از هر قالب ديگرِ كتاب گويا بخرد و دانلود كند.

ويرايش
كتاب های گويا بر اساس ويرايش به دو دستة مشروح و خلاصه تقسيم می شوند. كتاب گويای 
مشروح حاوی محتوای اصلی اثر چاپی است كه بدون تغيير ضبط شده. كتاب گويای خلاصه با كاهش 

طول و تغليظ متن كتاب چاپی ايجاد می شود.

سبك
 دو گونة كلی كتاب گويا براساس سبك عبارت اند از گونة داستانی و غيرداستانی.

 روايت )صدای انسان در مقابل صدای مصنوعی(
 تفاوت اصلی ميان كتاب های گويا را بايد توجه به نوع صدای س�ازندة آن دانس�ت: روايت 

توسط يك عامل انسانی انجام می شود يا توسط رايانه )صدای مصنوعی(.
افراد زيادی با اين نكته موافق اند كه برای گوش دادن به كتاب گويا، حتی امروزه و با وجود 

قابلیت ها و مزایای کتاب گویا
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پيدايش نرم افزارهای پيشرفتة تبديل متن به گفتار13، صدای انسان بسيار دلپذيرتر از صدای مصنوعی 
است؛ هرچند كه اين نرم افزارها با كيفيت بسيار خوب تبديل متن به گفتار )TTS( در دسترس باشند.

نحوة تعامل
بر اساس نوعی ديگر از طبقه بندی، كتاب گويا به دو دستة تعاملی و غير تعاملی تقسيم می شود.
در كتاب گويای تعاملی، برخلاف كتاب های گويای غير تعاملی، كه شنوندة كتاب به صورت 
منفعل عمل می كند و فقط می تواند به داستانی كه از قبل ساخته شده و يك سير خطی ثابت را دنبال 
می كند گوش كند، ايده اين است كه داستان را به قطعات مختلف تقسيم می كنند و به كاربر اجازه داده 

انواع کتاب گویا

قالب

نوار کاست

دیسک فشرده

فایل صوتی قابل دانلود

فایل صوتی غیر قابل دانلود

سبک
داستانی

غیر داستانی

ویرایش
مشروح

خلاصه

روایت
توسط انسان

توسط نرم افزار تبدیل متن به صوت

تعامل
تعاملی

غیر تعاملی
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می شود از يك قطعه به قطعة ديگر، به منظور توسعة شخصی خط داستان حركت كند. در اين روش، 
خط داستانی ممكن است از كاربری به كاربر ديگر و همچنين از زمانی به زمان ديگر برای همان كاربر 

متفاوت باشد )فورينی، 2008(.

قابليت و مزايا
عوامل متعددی به موفقيت كتاب های گويا در جذب مخاطب و برآوردن انتظارات و نيازهای 

كاربران منجر می شود كه در ادامه به طور خلاصه به برخی از اين عوامل اشاره می شود:
1. تناسب با شیوة زندگی

كتاب های گويا به خوبی با سبك زندگی فعال و شلوغ امروزی تناسب دارند. خوانندگانِ مشتاق 
ابراز می كنند كه موقعيتشان هنگام گوش دادن به كتاب گويا نسبت به نشستن و خواندن بصری يك 
كتاب چاپی بسيار راحت تر است. آن ها می توانند هنگام پياده روی، يا هنگام ورزش، انتظار در ايستگاه 
اتوبوس يا مترو، قبل از خواب در رختخواب، و حين استراحت به كتاب های گويا گوش دهند. علاوه 
بر اين، بسياری از مردم، مانند رانندگان كاميون و افرادی كه به فراخور شغل خود به ميزان گسترده سفر 
می كنند، در حالی كه چشمان خود را به جاده دوخته اند، می توانند يك كتاب گويا بشنود. همين امر در 
افرادی كه زمان رفت و آمد به محل كارشان طولانی است اتفاق می افتد. بيشتر اين افراد در اين زمان ها 
به كتاب های گويا به عنوان يك تجربة صوتی لذت بخش و در دسترس نگاه می كنند )پيترز، 2007(.

2. سهولت دسترسی و استفاده
كاربرانی كه مش�تاق دانلود كردن كتاب گويا از اينترنت هس�تند روزبه روز بيشتر و بيشتر 
می ش�وند. اين افراد می توانند كتاب گويا را به راحتی از اينترنت دانلود كنند و آن را به يك دس�تگاه 

پخش صوت انتقال دهند.
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3. کوتاهی مدت زمان مورد نیاز برای دسترسی به کتاب های گويا
انتخاب يك كتاب گويا، دانلود آن از اينترنت، و انتقال آن به يك دستگاه پخش قابل حمل 

می تواند فقط چند دقيقه، بسته به سرعت اتصال به اينترنت و حجم كتاب گويا، طول بكشد.
4. رسانه های تطابق پذير

كتاب های گويا به خوبی با انواع محتواهای فرهنگی، آموزشی، و سرگرمی تناسب دارند. بر 
اساس بررسی های صورت گرفته از كاربران، اين طور به نظر می رسد كه احتمالاً بسياری از مردم هر دو 
نوع فايل صوتی كتاب های گويا و موسيقی را بر دستگاه های پخش قابل حمل خود تعبيه كرده اند. بر 

اين اساس، برای استفاده از كتاب گويا اغلب به رسانة جداگانه نياز ندارند )پيترز، 2007(.
5. محرمانه بودن

هنگامی كه از گوشی استفاده می كنيد، هيچ كس نمی داند آنچه شما در حال گوش دادن به آن 
هستيد چيست. آن می تواند يك اثر فاخر ادبيات كلاسيك باشد يا اطلاعاتی دربارة مسئله ای كه در 

ميان گذاشتن آن با ديگران باعث خجالت شما می شود.
6. بی نیازی از مراجعه و بازديد از کتابخانه

رضايت كاربران كتاب گويا از دسترسی به مواد و منابع مورد نيازشان بدون مراجعة فيزيكی به 
كتابخانه يا كتاب فروشی را نبايد دستِ كم گرفت. سايت های ارائه دهندة خدمات كتاب گويا مجموعة 
درتوجهی از محتوا و خدمات پشتيبانی را با هزينة بسيار پايين تر از هزينه ای كه برای هر فرد به تنهايی 
ايجاد می كند گرد می آورند. ناراحتی از مجبور بودن به مراجعه و بازديد از كتابخانه يا كتاب فروشی ها 
ب�رای بازيابی محتوای مورد نياز يك عامل نزولی اس�تفاده از كتاب اس�ت. با اي�ن حال، برای دانلود 

كتاب های گويا نيازی نيست كه كاربران به كتابخانه يا كتاب فروشی مراجعه كند.
7. روايت به عنوان شکلی از هنر

قابلیت ها و مزایای کتاب گویا



مه فـصلنــا
تحلیــــــلی 
پـــژوهشی
کــتـاب مهر

تابستان1392   شماره نهم
43

يكی از تفاوت های اساسی كتاب گويا با كتاب چاپی وجود عنصر روايت در آن است كه 
علاوه بر نقش اساس�ی كه در جذب مخاطب دارد، به ش�كل يك ارزش افزوده ظاهر می ش�ود. راویِ 
كتابِ گويا نقش كليدی در كيفيت كلی ارائة كتاب گويا و نوع تجربة گوش دادن كاربر دارد. بنا به 
گفته بركی14 )2007( آنچه اساس سنجش كيفيت كتاب گويا را شكل می دهد روايت است. صدای 
نويسندة كتاب از طريق راوی به گوش شنونده می رسد. همان طور كه گفته شد هر كتاب گويا معمولًا 
توسط يك يا چند گوينده روايت می شود. اين گوينده يا گويندگان می تواند يك صداپيشة حرفه ای، 

يك هنرپيشة تئاتر يا سينما، يك چهرة مشهور و محبوب، و گاهی اوقات خودِ نويسندة كتاب باشد.
به طور خاص، برای كتاب گويای نقل شده توسط انسان، عملكرد راوی يا تيم روايت تقريباً به 
همان اندازة عملكرد نويسندة كتاب چاپی اهميت دارد. يك راوی خوب می تواند تجربة گوش دادن 
به كتاب گويا را برای مخاطب لذت بخش تر كند و به همان اندازه، راوی بد می تواند شنونده را به اين 

تجربه دلسرد و مأيوس كند )پيترز، 2007(.
تأثير عنصر روايت بر روی بازار كتاب های گويا به حدی اس�ت كه ناش�ران و شركت های 
بزرگ و معروف توليدكنندة كتاب گويا مانند Audible به استفاده از هنرپيشه های مشهور هاليوود 
برای اجرای كتاب گويا رو آورده و به عقد قراردادهای پرهزينه با اين افراد اقدام می كنند. اين مسئله، 
با توجه به بازار رو به گسترش كتاب های گويا و افزايش كاربران اين رسانه، نشان دهندة اهميت اين 

رسانه در بازار نشر است.
8. گستردگیِ کاربران

در حال حاضر، آحاد مختلفی از مردم به كتاب های گويا گوش می دهند. اين امر ممكن است 
چندين دليل داشته باشد: ممكن است اين افراد خوانندگان حرفه ای و مكرر كتاب باشند، يا به اين دليل 
از كتاب های گويا استفاده می كنند كه به آن ها اجازه می دهد در حالی كه مشغول انجام فعاليت های 
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ديگری هستند به مطالعة كتاب دلخواه خود بپردازند. خانواده ها از كتاب های گويا به عنوان سرگرمی 
در داخل اتومبيل و در حين رانندگی استفاده می كنند. معلمان از كتاب های گويا به عنوان ابزار آموزشی 
استفاده می كنند. دانشجويان و مسافران از انعطاف پذيری و قابليت دانلود كتاب های گويا به دستگاه 
پخ�ش قاب�ل حمل خود لذت می برند )فورينی، 2008(. كتاب گويا، علاوه بر مخاطبان كتاب چاپی، 

يك سری مخاطب ويژه نيز دارد كه معمولاً در شمار مخاطبان كتاب چاپی قرار نمی گيرند. مانند:
  نابینايان و کم بینايان

افرادی كه به دليل محدوديت يا مشكل در قوة بينايی امكان استفاده از كتاب چاپی را ندارند.
 افراد با محدوديت های فیزيکی

افرادی كه توانايی در دست نگه  داشتن متن مورد نظر را ندارند. برای بسياری از خوانندگان، 
مانند اغلب افراد مبتلا به درد و ورم مفاصل و ديگر مس�ائل مربوط به قدرت و توانايی دس�ت ها، مچ 
دس�ت، و بازوها نگه  داش�تن يك جسم فيزيكی )كتاب با جلد گالينگور، شوميز، يا دستگاه خوانندة 
كتاب های الكترونيكی( برای مدت طولانی، كه لازمة خواندن بصری است، ناراحت كننده يا غير ممكن 
است )پيترز، 2007(. برای اين افراد كتاب گويا می تواند يك گزينة مناسب برای جايگزينی كتاب های 

چاپی يا كتاب های الكترونيكی باشد.
  زبان آموزان، دانش آموزان، خوانندگان آهسته، و خوانندگان کم تمايل

كتاب های گويا می توانند يك مزيت برای يادگيرندگان زبان دوم باش�ند. آن ها می توانند با 
گوش دادن به متن با تلفظ لغات آشنا شوند. با اين روش، آن ها به راحتی می توانند در هر كجای متن و 

روی هر كلمه ای مكث كنند و دوباره آن را از نو بشنوند.
خوانندگان آهسته و كم تمايل در همة سنين نيز می توانند از كتاب های گويا بهره مند شوند. لين 
وب15 و نادين ماير16، گزارش تحقيقی را ارائه دادند كه نشان می داد كتاب های گويا می توانند برای 
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تشويق خوانندگان آهسته و كم تمايل مورد استفاده قرار گيرند. يكی از اين نمونه ها كتابخانة ديجيتال 
اينترسكت17 )يك پروژه در دانشگاه اورگان18( است19. اين دو شواهدی ارائه دادند مبنی بر اينكه اين 

علاقة افراد به كتاب های گويا از كتاب الكترونيكی بيشتر است.
علاوه بر اين، تحقيقات ای. پی. ای )2005( نشان می دهد كه گوش دادن به كتاب های گويا 
دركِ خواندن، روانیِ خواندن، اكتس�اب زبان، و توس�عة واژگان را بهبود و پرورش می دهد. وندی 
كاسن20، استاد آموزش و پرورش در دانشگاه ايالتی كنت21، گفت: »بايد آموزگاران مقطع ابتدايی را 
برای تجربة استفاده از كتاب های گويا توسط دانش آموزان تشويق كرد )ای. پی. ای، 2005(. به اعتقاد 
چهرقانی )1392( بهره گيری از كتاب های گويا در محيط خانه و مدرس�ه و س�اير نهادهای مرتبط با 
كودكان فرصت هايی در اختيار مربيان، معلمان، و والدين قرار می دهد تا به تقويت مهارت های خوانشی، 
سوادآموزی، و ارتباطی كودكان و افزايش علاقه و انگيزة آن ها به مطالعه پرداخت. مهارت هايی نظير 
تصور و تجسم يك صحنه يا شخصيت، آگاه شدن از قواعد زبانی، تعامل فعال با محتوا، افزايش تسلط و 
مهارت های شنيداری، يادگيری تلفظ صحيح واژگان، آشنايی با زمينة كاربرد اصطلاحات، گوش دادن 

فعال و مهارت های تفكر انتقادی و ايجاد نگرش مثبت به مطالعه.
 افراد با دست های آلوده يا مشغول

اگر فردی در حال انجام دادن برخی از فعاليت هايی كه باعث كثيف يا چرب ش�دن دس�ت 
می ش�ود س�عی كند به خواندن بصری كتاب بپردازد، و يا اين كار را در فاصلة بيكاری خود با همان 
دست های آلوده انجام دهد، مطمئناً به كتاب صدمه وارد می كند. اين افراد به دليل مشكلات اين چنينی، 
كه سد راه مطالعة آن ها در حين كار می شود، از اين امر صرف نظر می كنند. برای كسی كه در حين 
كار دست هايش آلوده می شود، مانند كشاورزان، باغبانان، مكانيك های خودرو، و نانوايان، كتاب های 
گويا می تواند بسيار جذاب باشد. يا زمانی كه فردی در حال گوش دادن به يك كتاب گوياست انجام 
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دادن كارهای ديگر با دست برای او در مقايسه به زمانی كه مشغول خواندن بصری است بسيار آسان تر 
است )پيترز، 2007(.

1. سرعت و گستردگیِ توزيع و دسترس پذيری
كتاب های گويا، كه به صورت شبكه ای و از طريق اينترنت در دسترس كاربران و در معرض 
فروش يا اجاره قرار می گيرند، امكان دسترسی آنی به منابع را بدون محدوديت زمانی و مكانی، بدون 
نياز به مراجعة حضوری به كتابخانه يا كتاب فروشی از نقاط دور و نزديك، هفت روز هفته، و در طول 
24 ساعت شبانه روز فراهم می كنند. با اتخاذ اين روش، سرعت انتشار و توزيع كتاب در مقايسه با نشر 
سنتی بسيار بالاتر است و همچنين نگرانی دربارة دسترسی به كتاب ها، در صورت اتمام چاپ آن ها، 
وجود نخواهد داشت. به اين ترتيب، نگرانی ناشران از مشكل توزيع نشدن سريع و مناسب كتاب ها در 
شهرهای مختلف مرتفع خواهد شد. امكان استفادة بيش از يك نفر به طور هم زمان از يك كتاب مشابه 
و نيز امكان دسترسی هم زمان به چندين كتاب گويا از قابليت های كتاب گويای ديجيتال است كه 

موجب توزيع گستردة آن می شود.
2. کاهش هزينة انتشار

انتشار كتاب گويا در محيط وب موجب كاهش هزينة انتشار و توزيع به نسبت نوع چاپی آن 
می شود. انتشار فقط يك نسخه از كتاب های گويا در محيط وب و دسترسی هم زمان كاربران به آن، 
باعث می شود تا، برخلاف كتاب های چاپی، به انتشار شمارگانی بالا از يك كتاب نياز نباشد. به علاوه، 
هزينه های انبارداری كتاب و نيز هزينة مربوط به توزيع پستی كتاب به نقاط مختلف جغرافيايی حذف 
خواهد شد. با توجه به مشكلات ارزی و بالا رفتن قيمت ها در چند سال اخير، كه موجب افزايش بهای 
كاغذ و مواد و تجهيزات چاپ شد، به نظر می رسد كه ناشران نمی توانند منافع ناشی از كاهش هزينه های 

انتشار كتاب گويا را ناديده بگيرند.
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3. تنوع قالب های عرضه و انتشار
يكی از دلايلی كه در سال های اخير كتاب های گويا را به رسانه ای فراگير تبديل نموده فراهم 
و در دسترس عموم بودنِ تجهيزات سخت افزاری و نرم افزاری مورد نياز پخش فايل های صوتی است؛ 
مثلاً، پخش كننده های MP3 قابل حمل محبوب ترين و فراوان ترين آيتم هديه در تعطيلات سال 2005 
بود )پيترز، 2007(. دسترسی به كتاب گويا روی انواع قالب ها نظير لوح فشرده، رايانه های شخصی، تلفن 
همراه، دستگاه های خوانندة اختصاصی كتاب گويا، دستگاه های پخش صوت سيار نظير پخش كننده های 
MP3، و... امكان پذير است. عموميت يافتن اين ابزار ها نزد كاربران باعث شكل گيری تقاضا برای انواع 
محتواهای قابل اجرا بر اين دستگاه ها شده است. كتاب گويا نيز يكی از انواع اين محتواهای صوتی است.

4. سهولت پشتیبانی و نظارت
در فرايند انتشار كتاب گويا از طريق وب، امكان دريافت سريع نقدها و بازخوردها از مشتريان، 
نظارت  بر اس�تفادة  كاربران از كتاب های گويا را بس�يار آس�ان می كند . دريافت  بازخورد و توجه  به  
علاقه مندی های  كاربران ، در تصميم گيری های  مربوط  به  تهية منابع  و سياستگذاری  نشر تأثير دارند و 

امكان ارائة خدمات پشتيبانی مناسب برای مشتريان را فراهم می كند.
5. کمك به محیط زيست

كتاب های گويا تأثير بس�زايی در كمك به حفظ محيط زيس�ت و كاهش آلود گی ناشی از 
صنعت چاپ خواهند داشت. جلوگيری از قطع درختان و كاهش آلودگیِ كربنی ناشی از مواد اوليه، 
توليد كاغذ، حمل كتاب، و امحای كتاب های مرجوعی و مستعمل فقط بخشی از عوامل ياری رسان 
كتاب های گويا به حفظ محيط زيست است. با توجه به اين مزيت می توان صنعت نشر كتاب های گويا 

را در زمرة صنايع سبز محسوب نمود.
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در اين مقاله، ضمن اشاره به مفاهيم و تعاريف كتاب گويا به جايگاه و وضعيت اين محصول در 
صنعت نشر جهان اشاره شد و نيز آمارهايی كه نشان دهندة اهميت كتاب گويا در اين صنعت هستند. 
كتاب گويا امروزه برای ناشران اهميت بسياری يافته است؛ به طوری كه ناشران بزرگ و معروف دنيا 

در اين زمينه به سرمايه گذاری های درخور توجهی اقدام نموده اند.
كتاب های گويا در ميان طيف وسيعی از اقشار جامعه جايگاه خاصی دارد و كاربران آن فقط 
كاربران كتاب چاپی نيستند كه توانايی و امكان مطالعة كتاب در شكل سنتی آن را دارند. حتی بسياری 
از توانايی های مورد نياز برای استفاده و مطالعة كتاب های الكترونيكی شرط استفاده از كتاب های گويا 
نيس�ت و اين موجب گس�تردگی طيف كاربران كتاب گويا می شود. به علاوه، در نشر كتاب گويا 
برای ناشران نيز منافع و مزايايی مانند سرعت و گستردگی توزيع و دسترس پذيری، كاهش هزينه های 
انتشار، تنوع قالب های عرضه و انتشار، سهولت پشتيبانی و نظارت، و كمك به محيط زيست وجود 

خواهد داشت كه نمی توانند به سادگی از آن چشم پوشی نمايند.
به نظر می رسد كه كتاب گويا، با توجه به قابليت ها و مزايايی كه برای هر دو گروه كاربران و 

ناشران دارد، می تواند سوژة مناسبی برای تعامل ميان اين دو گروه باشد. تعاملی نزديك از نوعی ديگر. 
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